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LEY ORGANICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
GARANTIA DE LOS DERECHOS DIGITALES

NOVEDADES PARA LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos tienen derecho a conocer la relacidn de las actividades de
tratamiento de datos personales que realizan las organizaciones publicas con las que
se relacionan.

Estas organizaciones deben explicitar de forma clara y sencilla quién trata los datos
personales, con qué finalidad se tratan y qué base juridica legitima ese tratamiento.

Los ciudadanos tienen derecho a ser informados del fratamiento de sus datos
personales y de las vias para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
derecho a la limitacion del tratamiento, asi como a la portabilidad y oposicion.

La forma de ejercer estos derechos debe ser facilmente accesible para el ciudadano.
Ninguna organizacién publica o privada puede denegar el ejercicio de estos
derechos en el caso de que el ciudadano quiera ejercitarlos de un modo diferente al
que se le ofrece.

Los érganos y organismos del Sector Publico podrdn verificar, sin necesidad de
solicitar consentimiento del interesado, la exactitud de los datos personales
manifestados por los ciudadanos y que obren en poder del Sector PUblico.

Los érganos y organismos del Sector PUblico pueden comunicar los datos personales
de los ciudadanos a sujetos de derecho privado que lo soliciten:

a) cuando cuenten con el consentimiento de |los ciudadanos,

b) o bien, cuando aprecien que concurre en el sujeto privado solicitante un
interés legitimo que prevalezca sobre los derechos e intereses de los
ciudadanos concernidos.

Ya la ley 30/1992 reconocia a los ciudadanos el derecho a no aportar a los
procedimientos administrativos los documentos que obrasen en poder de la
Administracidon, o que hubiesen sido elaborados por ésta. La base juridica del
fratamiento de los datos personales por la Administracion era el consentimiento del
ciudadano, que se entendia tdcitamente concedido si el interesado no se oponia
expresamente.
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Tanto el Reglamento General de Proteccién de Datos como la nueva Ley Orgdnica
eliminan la necesidad de recabar el consentimiento del ciudadano,-ni siquiera tdcito,
al establecer como base juridica legitimadora principal del tratamiento de datos
personales por érganos y organismos del Sector PUblico el cumplimiento de una
mision en interés publico o, en particularmente, el ejercicio de poderes publicos.

Asimismo, la nueva redaccion otorgada por la Ley Orgdnica al articulo 28 de la Ley
39/2015 reconoce al civdadano la posibilidad de oponerse a que dérganos vy
organismos del Sector PUblico consulten o recaben los citados documentos, pero en
ese caso el ciudadano deberd aportarlos necesariomente para que la
Administracidon pueda conocer que concurren en él los requisitos establecidos por la
norma. En caso contrario no podrdn estimar su solicitud, precisamente porque no
habria demostrado los requisitos requeridos.

En todo caso, dicho derecho de oposicidon no juega en los casos de potestades de
verificacion o inspeccion.

La nueva Ley impide el uso conjunto de apellidos, nombre y niumero completo del
documento de identificacion oficial de los ciudadanos en aquellos actos
administrativos que vayan a ser objeto de publicacion o notificacion por medio de
anuncios.

A partir de la entrada en vigor de la Ley Orgdnica:

+ Cuando un acto administrativo se deba de publicar se identificard a la
persona mediante su nombre y apellidos, anadiendo cuatro cifras numéricas
aleatorias de su documento identificativo oficial.

« Cuando un acto administrativo se notifique mediante anuncios se identificard
a la persona exclusivamente con el nUmero de su documento identificativo.

En ambos casos, cuando la persona carezca de documento identificativo, se la
identificard sélo mediante su nombre y apellidos.

El Reglamento General de Proteccién de Datos y la Ley Orgdnica recogen varias
bases juridicas legitimadoras del tratamiento de datos personales por parte de las
organizaciones privadas: relacién contractual previa que contemple el tratamiento,
consentimiento del ciudadano o interés legitimo que prevalezca sobre los derechos
de las personas, entre ofras.

Por tanto, en la actuadlidad, no resulta necesario que el particular consienta el
tratfamiento de sus datos personales si existe ofra base juridica que legitime el
fratamiento.

En los casos en los que el consentimiento del ciudadano sea preciso por no existir otra
base legitimadora, la Ley establece que debe ser una manifestacién de voluntad
libre, especifica, informada e inequivoca por la que una persona acepta el
fratamiento de sus datos personales, ya sea mediante una declaracidén o una clara
accién afirmativa. Se excluye el consentimiento tacito o por omision.



Ademds, cuando se pretenda que el consentimiento del ciudadano legitime un
tfratamiento para una variedad de finalidades serd preciso que conste de manera
especifica e inequivoca que el consentimiento se ha otorgado para todas ellas.

No podrd denegarse un contrato o la prestacidon de un servicio por el hecho de que
la persona no consienta el tfratamiento de sus datos personales para finalidades que
no guarden relacion con ese contrato o con la prestacién de ese servicio.

Las personas vinculadas a un fallecido por razones familiares, o de hecho, o sus
herederos pueden solicitar el acceso, la rectificacidon o supresion de los datos
personales de la persona fallecida, salvo que ésta lo hubiese prohibido expresamente
en vida o asi lo establezca una ley.

Este apartado no estaba recogido en la ley de 1999, que dejaba en manos de los
entidades y empresas prestadoras de servicios atender o no las solicitudes de borrado
de perfiles de las personas fallecidas ante la peticidn de sus herederos. Esa omisidon
generd en el pasado situaciones conflictivas, especialmente en internet, al no poder
tutelar la Agencia las peticiones que se realizaban.

e Consentimiento y derechos: Se mantiene en 14 anos la edad minima en la que el
menor puede dar su consentimiento para que se traten sus datos personales. Los
titulares de la patria potestad podrdn seguir ejercitando en nombre de los
menores de 14 anos los derechos de acceso, rectificacion, supresiéon, oposicion u
otros que pudieran corresponderles en el contexto de la proteccién de sus datos
personales.

En el caso del derecho de supresién, si una persona lo ejercitase respecto a datos
gue hubiesen sido facilitados, por él mismo o por terceros, a redes sociales u otros
servicios de la sociedad de la informacién durante su minoria de edad, el
prestador deberd suprimir esos datos a su simple solicitud.

e Educacién digital: La AEPD ha impulsado que se estableciera en la nueva Ley la
ensenanza en las escuelas del uso responsable de las nuevas tecnologias. La Ley
refuerza, de manera particularmente destacada, las obligaciones del sistema
educativo para garantizar la plena inserciéon del alumnado en la sociedad digital
y en el aprendizaje de un uso de los medios digitales que sea seguro y adecuado
para garantizar su privacidad, incluyendo una formacion especifica en los
curriculums académicos y exigiendo que el profesorado reciba una formacion
adecuada en esta materia.

El Gobierno deberd remitir en el plazo de un ano desde la entrada en vigor de la
Ley un proyecto de ley dirigido especificamente a garantizar estos derechos y las
Administraciones educativas tendrdn el mismo plazo para la inclusidn de dicha
formacion en los curriculums.

o Difusion de datos: Se contemplan medidas para la proteccién de los datos de los
menores en la Red, indicando que los padres, madres o representantes legales
procuren que los menores de edad hagan un uso equilibrado y responsable de los
dispositivos digitales. También prevé la intervencion del Ministerio Fiscal cuando la
utilizacién o difusion de imdgenes o datos personales de menores en redes



sociales o servicios de la sociedad de la informacion puedan implicar una
infromision ilegitima en sus derechos.

Los ciudadanos podrdn ser incluidos en los sistemas de informacién de solvencia
crediticia cuando mantengan una deuda de mds de 50 euros con algun prestador
de servicios (la ley anterior no establecia ninguna cuantia minima).

Los ciudadanos no podrdn mantenerse registrados en estos sistemas mds de 5 anos,
contados desde la fecha de vencimiento de la obligacién de pago (la ley anterior
establecia un plazo de 6 anos).

La Ley establece que se podrdn consultar estos sistemas de informacién:

e cuando quien consulte tenga una relacién contractual con la persona y esta
relacién implique el abono de una cuantia concreta,

e cuando la persona hubiera solicitado financiacién, pago aplazado o
facturacion periddica.

Si como consecuencia de la consulta readlizada se denegase la solicitud de
celebracién del contrato o éste no llegase a celebrarse, quien haya consultado
deberd informar al afectado del resultado de la consulta.

Los ciudadanos pueden registrarse en los sistemas de exclusion publicitaria (las
conocidas como “Listas Robinson” www listarobinson.es) para evitar la publicidad no
deseada a través de los canales postal, telefonico o electrénico.

Los ciudadanos registrados en las Listas Robinson solo recibirdn publicidad de las
empresas que hayan autorizado.

La Ley garantiza el derecho a la intimidad de los empleados en el lugar de trabajo
frente al uso de dispositivos de videovigilancia y de grabacién de sonidos, asi como
frente al uso de los dispositivos digitales y sistemas de geolocalizacién, de los que
deberdn ser informados de manera expresa, clara e inequivoca.

Cualquier ciudadano puede solicitar que se supriman los datos que él mismo ha
publicado en redes sociales y otros servicios de la sociedad de la informacion
equivalentes.

Cualguier ciudadano puede solicitar que se supriman los datos que le conciernan y
gue hayan sido facilitados por terceros para su publicacidén en estos mismos servicios:

- porque resulten inadecuados, inexactos, no pertinentes, no actualizados o
excesivos, o hubieren devenido tales por el tfranscurso del tiempo, teniendo en
cuenta los fines para los que se recogieron o frataron, el tiempo transcurrido y la
naturaleza e interés publico de la informacion, o bien,

- porque el ciudadano pueda invocar la prevalencia de sus derechos sobre el
mantenimiento de esos datos.


http://www.listarobinson.es/

agencia o
espanola &
proteccion | &

datos 2l

Los ciudadanos no tendrdn derecho a la supresion de dichos datos cuando hayan
sido facilitados por terceros en el ejercicio de actividades personales o domésticas.

Cuando las organizaciones hubieran designado un Delegado de Proteccidon de
Datos (DPD), los ciudadanos podrdn, antes de presentar una reclamacion ante la
Agencia, dirigirse al DPD para que la atienda. El DPD comunicard al ciudadano la
decision que se hubiera adoptado en el plazo méximo de dos meses.

Asimismo, cuando el ciudadano presente una reclamacién ante la Agencia ésta
podrd remitir la reclamacion al responsable del tratamiento de datos o al DPD si lo
hubiera para que éste responda en el plazo de un mes.

Con ello, se persigue que el ciudadano pueda obtener una resoluciéon réapida del
conflicto planteado.
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